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Resumen

En marzo de 2024, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires anunci6 la puesta en
marcha de un nuevo protocolo de intervenciéon denominado «Cero Nifios en la Callen.
Segun lo informado en distintos medios de comunicacién, el objetivo declarado era
coordinar las respuestas institucionales y establecer procedimientos ante la detecciéon de
nifias, niflos y adolescentes en situacion de calle. El presente trabajo se propone, en
primer lugar, reconstruir el contenido y marco operativo del protocolo a partir de fuentes
periodisticas y de un pedido de acceso a la informacién publica; en segundo, analizar
criticamente la propuesta de intervencion, no en funciéon de resultados de corto plazo,
sino a la luz de los estandares del sistema internacional de derechos humanos,
especialmente los establecidos por la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) y
el Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Se argumentara que el disefio actual
del programa dificulta una evaluaciéon situada del interés superior de nifias, nifios y
adolescentes en situacién de calle. Después de todo, un enfoque basado en derechos
exige que los procesos de intervencion sean tan importantes como sus resultados.
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1. Introduccion

En el mes de marzo de 2024, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA)
anunci6 la puesta en marcha de un protocolo de intervenciéon denominado “Cero Nisios
en la Calle’. E1 mismo, segin la reconstruccion de las publicaciones de prensa, tenfa por
objetivo establecer los procedimientos y coordinar las distintas dependencias que debian
intervenir en caso de que se dezecte a un nifo, nina o adolescente viviendo en situacion de
calle.

Sin embargo, el anuncio tuvo dos particularidades que lo convierten en un caso
interesante para su analisis. En primer lugar, una pretendida novedad en materia de
politicas publicas se anunciaba con inmediatos resultados: el (presunto) nuevo programa
ofrecia ya resultados concretos, como la reduccion en un 80% en la cantidad de ninas,
nifios y adolescentes en situacion de calle.

Asimismo, una segunda particularidad estarfa dada por el hecho que, ni en los canales
oficiales de contacto y comunicaciéon del Gobierno de la Ciudad, ni en el portal del
Consejo de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad (CDNNyA) se ofrecia
acceso a detalles del protocolo en cuestion, ni a informacién sobre este, por fuera del
comunicado de prensa que se habia circulado en diversos medios.

El programa se relevaba entonces, nuevo en cuanto a su constituciéon y conformacion;
inédito en cuanto a la velocidad y eficacia en el logro de sus resultados; y (cuanto menos)
misterioso en lo relativo a su propuesta y dinamica de abordaje, por la ausencia misma
de informacién al respecto.

A los efectos del presente, se propone -en primer lugar- reconstruir el mencionado
protocolo, a partir de la informaciéon publicada en diversos medios, asi como de la
respuesta a un pedido de acceso a la informacion solicitado por el autor (19245675-
GCABA-MGEYA); mientras que, en segundo término, analizarlo con el objetivo de
evaluar la propuesta de intervencion no a partir de resultados de (excesivo) corto plazo,
sino a la luz de los estandares de proteccion del sistema internacional de derechos
humanos.

En este sentido, la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) y la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (CADH) establecen estandares y principios
fundamentales para garantizar la proteccion y promocion de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes en la region, a la luz de los cuales poder analizar las caracteristicas de la
politica de bajo analisis.

Argumentaremos, en lo sucesivo, que el analisis y discusién del protocolo de
intervencion, a partir del método de estudio de caso -en tanto estrategia metodologica
comprensiva (Yin, 1994, p. 10) y modelo de ensefanza-aprendizaje (Toller, 2005)-
posibilitara una evaluacién provisional de su propuesta, ante la dificultad de desarrollar
una evaluacién de impacto tradicional, dado el escaso tiempo en su implementacion y
puesta en marcha.

2. El protocolo «Cero Nifios en la Calle»

En funcién de la informacién publicada y resenada (ver Anexo I), asi como de la
respuesta al pedido de acceso a la informacion mencionado, el protocolo tiene por
objetivo:
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«[...] establecer criterios de procedimiento para generar practicas profesionales,
coordinadas y eficaces entre los equipos del Programa Buenos Aires Presente (BAP),
(...) por una patte, y por otra, del Programa de Abordaje Tetritorial Especializado
de Niflas, Nifios y Adolescentes (ATENNA) dependiente (...) del Consejo de los
Derechos de Ninas, Nifios y Adolescenten.

Dos programas que intervienen directamente en la atencién y acompanamiento de
grupos familiares y nifias, niflos y/o adolescentes en situacion de calle en el ambito de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El logro de este objetivo parece constar de una estrategia de intervencion que bien
puede reconstruirse, analiticamente, en seis (6) niveles. En primer lugar, la identificaciéon
y/o reporte de toda nifia, nifio y/o adolescente en situacién de calle, ya sea de «forma
proactiva por parte de los equipos territoriales» o a través de la linea telefénica 108.

En segundo lugar, una vez confirmada la presencia de «un grupo familiar en situacién
de calle que cuente con al menos una nifia, nifio o adolescente», se procede a la
intervencion conjunta por parte de los equipos designados, que incluyen personal del
programa Buenos Aires Presente (BAP) y del programa Abordaje Territorial
Especializado de Nifos, Nifias y Adolescentes (ATENNA). Los mismos deberan brindar
asistencia inmediata al nifio/a y se evaluard su estado de salud fisica y emocional.

Es interesante destacar dos aspectos en este punto. En primer lugar, en cuanto al perfil
del personal interviniente, el protocolo sostiene que el mismo «debera contar con
formacion y capacitacion interdisciplinaria dedicados a la atencion directa de las personas
en situacion de calley. Por otro lado, en lo referente a la modalidad de intervencion, si el
caso es reportado por un tercero, la misma debera ser conjunta (tanto de los equipos del
BAP, como de ATENNA), mientras que, ante situaciones excepcionales, sélo se prevé
la intervencién proactiva (sin denuncia de terceros) por parte -Gnicamente- de los
profesionales del BAP.

En tercer término, se produce el ofrecimiento de las politicas publicas y (eventual)
coordinacion de servicios con otras agencias estatales, como la Policia de la Ciudad y el
SAME (las tnicas mencionadas de forma explicita). En este punto, los equipos del BAP
deberan: “(...) ofrecer las distintas politicas publicas de emergencia vigentes en lo que
respecta a superar situaciones de vulnerabilidad habitacional”; mientras que los equipos
del ATENNA deberan “concientizar a los grupos familiares, problematizar la situacién
de calle y los peligros y consecuencias inminentes que implica el sostenimiento de esa
situacién especialmente para nifias, nifios y adolescentes.

En esta instancia, en cuarto término, la intervencion incluye la evaluacion de la
situacion familiar, a partir de la valoracion de los padres o tutores legales. En este punto,
se indica que se podrian tomar medidas adicionales, segin lo establecido en la Ley 26.601
de proteccién integral de los derechos de los nifios, en caso de persistir la situaciéon de
vulnerabilidad del nifio, nifia o adolescente.

Acto seguido, se procede al registro y seguimiento del caso, a partir del cual se
mantendra un archivo detallado de cada uno, incluyendo la intervencion realizada y las
medidas adoptadas. Asimismo, se coordina la intervencién con la Guardia Juridica del
CDNNYyA para asegurar el acompafiamiento y seguimiento legal de cada situacion.

Por ultimo, se realiza un monitoreo de la efectividad del protocolo, con el objetivo de
identificar areas de mejora y ajustar las acciones segun sea necesario. Esto supone una
evaluacion periddica de los resultados obtenidos.
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Llegados a este punto, es interesante mencionar tres cuestiones que se desprenden de
lo anterior. En primer lugar, el orden subsidiario de la intervenciéon de los equipos
territoriales del ATENNA, en vistas a que su accionar se presenta reactivo (a la denuncia
telefonica o al pedido de intervencién de otra area), a diferencia del BAP: «por el
contrario, si la identificacién del grupo familiar se realizara de forma proactiva por parte
del equipo territorial del BAP a través del patrullaje, dicho equipo ofrecera las diversas
politicas publicas habitacionales al grupo familiar». De esta manera, se produce una suerte
de topologia de las intervenciones, en donde la proactividad en éstas, asi como la
intervencion en territorio, parecen unificarse bajo la 6rbita del BAP. El cual, por cierto,
no tiene especificidad alguna en materia de nifiez (a diferencia de los equipos de
ATENNA).

Asimismo, se destaca cierta licencia de respuesta tuitiva que el protocolo concede a la
intervencion de los equipos de ATENNA:

«[...] en caso de que las personas adultas involucradas rechacen todas las politicas
publicas ofrecidas en el marco de la emergencia en el primer contacto y sostengan
su presencia en situacién de calle, y por ende prolonguen el grado de vulnerabilidad
y riesgo de los nifios, nifias y adolescentes involucrados, ATENNA — en el marco
de las facultades del organismo de proteccion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes - adoptara las medidas de proteccién en los términos de la Ley N°
26.061, a fin de poner de manera inmediata a resguardo a los/as nifios, nifias y
adolescentes involucradosy.

Interesante notar, por el momento, que la reaccién protectiva es consecuencia
exclusiva, en este esquema, de la decision de las personas adultas.

Por dltimo, merece destacarse la inexistencia del programa como tal. Segun la
respuesta al pedido de informacion, el programa anunciado en los medios bajo la
referencia “Cero Nifios en la Calle”, no existe como tal. En sus términos:

«[...] ello asi y en conformidad con lo solicitado en la presente, se sefiala que el
protocolo que se encuentra vigente en la actualidad por medio de la Disposicién de
Firma Conjunta N° 1-GCABA-DGAII/24, es fruto de la actualizacién del
Protocolo de abordaje e intervencién conjunta entre el Programa de Abordaje
Territorial para Nifias, Nifios y Adolescentes — CDNNYA y el Programa Buenos
Aires Presente — DGAII para familias con nifias, nifios y adolescentes en situacién
de calle, celebrado por Disposicion 1-GCABA-DGDAIL/23 efectuindose las
modificaciones que las reparticiones han considerado oportunas y convenientes, se
procedio a sustituir el Anexo de la Disposicion 1-GCABA-CDNNYA/23 por el
identificadon.

De hecho, el nombre formal del protocolo es: Protocolo de abordage e intervencion conjunta
entre el Programa de Abordaje Territorial para Ninas, Nios y Adolescentes — CDNNY.A y el
Programa Buenos Aires Presente- DGAII para familias con ninias, nisios y adolescentes en situacion de
calle, muy distante (en extensién e intencién) al concepto de Cero niios en las Calle y su
campo de reminiscencias semantica a politicas de tolerancia cero y privilegio del orden
en el espacio publico.

De esta forma, lejos de la pretendida novedad anunciada en los medios, el protocolo
solo parece reglar un orden de prelacion en las intervenciones (una suerte de division
burocratica del trabajo social estatal, que asigna roles reactivos/proactivos a las
dependencias, asi como parece unificar las intervenciones territoriales de manera en una
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agencia) y autorizar la disposiciéon inmediata de medidas de protecciéon o excepcionales
por parte del CDNNyA. Volveremos sobre estos puntos en lo sucesivo.

3. El protocolo a la luz del sistema de proteccion
internacional

LLa Convencion sobre los Derechos del Nino (CDN) y la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos (CADH) establecen estandares y principios fundamentales
para garantizar la proteccion y promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
en la region, a la luz de los cuales se pueden analizar las caracteristicas resefiadas de la
politica de intervencion bajo analisis. Se trata, en suma de una suerte de fest de estandar,
trente a la imposibilidad de realizar una evaluacion de resultados?.

A los efectos del presente trabajo y la problematica descripta #f supra, nos
concentraremos en dos (2) de estos estandares; a saber: (a) los parametros normativos de
la Convencion (sobre todo, lo relativo al interés superior, principio de no discriminacion,
derecho a la vida, la supervivencia y al desarrollo, derecho de ser escuchado); y (b) la
jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), sobre
todo en lo referente al (i) concepto de debida diligencia reforzada, por parte del Estado;
y (ii) la condicion especial de garante del Estado.

Recapitulando, entonces, lo que se nos presenta como novedad en materia de politicas
publicas, solo serfa -en principio- una actualizacién de un protocolo vigente, el cual -en
su ambiciéon por coordinar esfuerzos y el accionar de distintas agencias estatales, en la
busqueda por una mayor eficacia y eficiencia-, dispone de (a) una intervencion en seis
niveles; (b) una distribucion de la intervencion territorial, a partir de una serie de
oposiciones, del tipo proactivo/reactivo y agente/subsidiario; (c) una licencia para la
toma de decisiones de corte tuitivo; (d) la concentracion de los abordajes territoriales en
una agencia, con la consecuente pérdida de especialidad; y (e) el enmarque del programa
(por lo menos, en lo referente a su presentaciéon publica) al interior de un campo
semantico con reminiscencias a politicas de tolerancia cero y privilegio del orden en el
espacio publico.

En primer lugar, conforme la Observaciéon General 21 (en adelante, OG21), la
denominacion nisos de la calle tiene una doble referencia, al denotar tanto «los nifios que
dependen de la calle para vivir y/o trabajat, ya sea por si solos, con otros nifios o con su
familia» (2017, p. 3), como también a «un conjunto mas amplio que han conformado

2 Lo hemos sostenido a otro respecto, en otro lado (Quiroga, 2021), pero bastenos con sefialar (brevemente)
que -con algunas diferencias- las metodologfas tradicionales para la evaluacién de impacto de politicas publicas
distinguen no menos de siete niveles de analisis: siguiendo los desarrollos de Rossi, Lipsey y Freeman (2009),
podemos identificar, por ejemplo, cuestiones vinculadas a la evaluacion de las necesidades; la teorfa del
programa; el proceso del programa; su impacto; su eficacia; su validez (Campbell et al, 2002) y su evaluabilidad
(Aquilino, Arias & Estévez, 2013; Davies, 2013). Sin embargo, hacer una evaluacién provisoria, a pocos meses
de la puesta en marcha de una politica piblica, invalida gran parte de esta jerarquia de cuestiones a evaluar
[«hierarchy of evaluation isues»] (Rossi et al, 2009, p. 79). Si bien los dos primeros niveles de andlisis (los cuales nos
exponen ante consideraciones referidas a la definicién de variables y su operacionalizacién como respuesta, en
términos de politica publica, a las necesidades o demandas socialmente problematizas, asi como a la necesidad
de definir, identificar y reclutar a la poblacién beneficiatia) pueden desatrollarse con mayor o menor éxito; las
relativas al proceso del programa (componentes, recursos, modelos logicos, actividades, actores implicados y
problemas en la provisién de servicios), su impacto, su eficacia, su validez y evaluabilidad se despliegan y revelan
necesariamente en el tiempo.
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vinculos so6lidos con los espacios publicos y para quienes la calle desempefia un papel
fundamental en la vida en su vida cotidiana y su identidad» (2017, p. 3).

Mas alla de la critica de una parte de la doctrina a la categoria en si (Bertolé & Torroba,
2019, p. 22), el valor diferencial de la propuesta de la OG21 radica en que reconoce la
posibilidad de que la situacién de calle sea entendida como centro de vida, como lugar
donde las nifias, nifios y adolescentes pudiesen transcurrir, en condiciones legitimas, su
existencia. Un punto que la intervencién estatal bajo analisis, por lo menos en lo que
refiere a su presentacion publica en diferentes medios, busca anular. Después de todo,
Cero Nirios en la Calle, supone una definicion estatal que obtura esa posibilidad y desconoce
el hecho que «estos nifios tienen una relacion especial con los espacios publicos en
comparacién con otros nifios» (OG21, 2017, p. 15), en el marco de una serie de practicas
de produccién/reproduccion de su subsistencia que «(...) no siempre se puede desglosar
en actividades diferenciadas como la comida, el suefio o las actividades recreativas» (2017,
p. 15).

Por otro lado, la OG21 también reconoce la heterogeneidad de los denominados #zios
de la calle, en términos etarios, étnicos, de nacionalidad, discapacidad, orientacion sexual,
identidad y expresion de género, por mencionar algunos. Una diversidad que, en sus
palabras, «entrafia que sus experiencias, riesgos, y necesidades también sean diferentes.
Sin embargo, el protocolo analizado no realiza ningtn tipo de discriminacién positiva, ni
reconocimiento a posibles modalidades de intervencién diferenciadas, en funcion de las
interseccionalidades de los diferentes casos; sino que -por el contrario- solo se limita al
pat adulto/niflo.

Estos dos primeros puntos (la anulacion de la situacién de calle como centro de vida
y el disefio de un dispositivo sin matices ni modalidades de intervencién) derivan en la
imposibilidad de reconocer y respetar la autonomia de las nifias, nifios y adolescentes. Es
decir, ahi donde la OG21 sostiene que «en su calidad de expertos en sus propias vidas,
los nifios de la calle deben participar en la elaboracion y aplicacion de estrategiasy (2017,
p. 0), el protocolo en analisis se limita a consultar y ofrecer alternativas a los adultos, y
disponer de las nifias, nifios y adolescentes. Incluso, es interesante constatar, en este
punto, que el protocolo no prevé la situaciéon de nifios de la calle sin cuidadores
principales. Un ejemplo de que atn no se ha logrado, por usar los términos de Bertolé y
Torroba, «desmantelar las barreras juridicas, politicas, econémicas, sociales y culturales
que inhiben la oportunidad de nifias, nifios y adolescentes puedan participar de forma
efectiva y trascendente en esos procedimientos» (2013, p. 164).

Por otro lado, lo expuesto hasta aqui debe leerse, también, en términos dialégicos con
la Observacion General 12 (en adelante OG12). Sobre todo, en lo relativo al derecho de
nifias, nifios y adolescentes a expresar su opinién en relacion a todo asunto que pudiese
afectarlo, dado que, en el entendimiento del Comité, «las intervenciones resultan mas
beneficiosas para los nifios de la calle cuando estos participan activamente en la
evaluacién de sus necesidades, en la determinacion de soluciones, en la formulacion de
estrategias» (2009, p. 13).

En este punto, la reconstruccion efectuada del protocolo no solo no implica ninguna
instancia de participacion de los nifios en su disefio, sino que ellos tampoco parecen ser
sujetos de decision ni destinatarios de informacion. Por el contrario, solo son «objeto de
identificacion e intervenciény» por parte del dispositivo. Incluso, cuando la OG12 sefala
que «el nifio tiene derechos que ejercen influencia en su vida, que no son unicamente los
derechos derivados de su vulnerabilidad (proteccién) o su dependencia respecto de los
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adultos (provision)» (2009, p. 8)3. En ninguna instancia de intervencion esta previsto
algiin mecanismo para ejercer su derecho a ser escuchados, o -en el mejor de los casos-
se da por implicito en el accionar de los profesionales de ATENNA.

Por otro lado, en linea con la OG21, el protocolo asegura y define medidas que
parecen apuntar a que los nifios de la calle puedan acceder a servicios basicos (en
concordancia con la obligacién de «asegurar la satisfacciéon de por lo menos niveles
esenciales de cada uno de los derechos econémicos, sociales y culturalesy (2017, p. 14).
En este sentido, el programa cumple, en principio, con las previsiones de la OG21 en
relacion a adoptar modalidades de apoyo a los padres, cuidadores y nifios, asi como ofrece
(de forma prioritaria) asistencia material, abrigo, vivienda, alimentos y atencién médica.
Sin embargo, lejos de la amplia gama de bienes, servicios y politicas detalladas por la
OG21, como salud, educacion, justicia, cultura, deporte e informacién, el protocolo
parece concentrarse en una oferta genérica, exclusivamente concentrada en aspectos
relativos a la seguridad, la salud y la vivienda.

Esta oferta limitada y genérica parece presuponer -como correlato necesario- un
colectivo homogéneo; un aspecto que refuerza lo que sefialdbamos en relacion a que el
protocolo no prevé modalidades diferenciadas de intervencion. Sobre todo, a la luz de 1a
priorizacion de los equipos territoriales del BAP, por sobre aquellos especializados en
nifiez de ATENNA. Un punto (el de la intervenciéon especializada, diferenciada y en
territorio) que la OG21 mismo recomienda, a partir de reconocer la importancia de lo
que denomina «recorridos de divulgacion” o «recorridos callejeros» como método de
trabajo en el terreno.

En una palabra, aun cuando la OG21 promueve intervenciones especializadas a nivel
local, esta especializacion, por el orden de prelacion mencionado en las intervenciones,
se pierde (aun cuando si se promueve la intervenciéon de equipos técnicos y con cierta
formacion especial). Una pérdida que contrasta (y tensiona) con la proteccion especial
que la CDN establece; una especificidad que, en los términos de Giosa y Cerebona, «se
debe al hecho de que son personas que se encuentran atravesando una etapa de sus vidas
caracterizada por la dependencia y el acompanamiento de otras personas para poder
gozar de sus derechos» (s/f, p. 1). Una etapa, en la que existe una particular situacion de
vulnerabilidad digna de ser protegida.

En este punto, cabe mencionar, siguiendo a Beloff (2013) que la especialidad, en tanto
respuesta diferenciada en la atencion de las agencias estatales, es una de las exigencias del
derecho internacional de los derechos humanos en la materia, y uno de los dos ejes
centrales (junto a la prevencion en materia de derechos econémicos, sociales y culturales)
que deben guiar los abordajes (2013, p. 93).

Sin embargo, la pérdida de especialidad resefiada para el caso en cuestion vulnera la
debida diligencia reforzada por parte del Estado, conforme lo estipulado por la Corte
IDH en el caso Caso V.R.P., V.P.C. y otros Vs. Nicaragua, donde sostuvo que «(...) la
debida diligencia reforzada implica la adopcion de wedidas especiales y el desarrollo de un
proceso adaptado a las nifias, nifios y adolescentes» (2018, par. 382).

Por otro lado, existe una relacion directa entre el reconocimiento de las
particularidades (de las nifas, nifios y adolescentes, asi como de las situaciones de calle

3 Asimismo, como bien advierte el Comité, la Convenciéon no estipula una jerarquia de derechos, a la vez que
«ninguno debe verse petjudicado por una interpretacién negativa del interés superior del nifio» (OG14, 2013,

p- 3).
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que transitan) y su interés superior. Después de todo, en los términos de la Observacién
General numero 14 (OG14), «el interés superior del nifio es un concepto complejo que
debe definirse de forma individual, con arreglo a la situacién concreta del nifio, teniendo
en cuenta el contexto, la situacién y las necesidades personales» (2013, p. 9). Obturar la
posibilidad de un dispositivo de intervencion especializado es limitar las posibilidades
concretas, en territorio, de hacer esta evaluacion.

En cuanto a la jurisprudencia de la Corte IDH cabe mencionar, en primer lugar, que
todo lo desarrollado hasta aqui le es aplicable, en tanto corpus iuris, como principio de
interpretacion del art. 19 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. En sus
términos,

«[...] tanto la Convencién Americana como la Convencién sobre los Derechos del
Niflo forman parte de un muy comprensivo corpus iuris internacional de proteccién
de los nifios que debe servir a esta Corte para fijar el contenido y los alcances de la
disposicioén general definida en el articulo 19 de la Convencién Americana (Caso de
los “Nifios de la Calle” Vs. Guatemala, 1999)».

Asimismo, como adelantamos mas arriba, en el caso Villagran Morales y otros Vs.
Guatemala, la Corte IDH enmarcé la violacion del articulo 19 sobre la base de la omisién
de un doble deber estatal de proteccion y prevencion. En concreto, la Corte sostuvo que
la violacién de mencionado articulo supone una doble agresion: (a) la omisién de medidas
de proteccion y prevencion de pobreza, y la garantia de minimas condiciones de vida
digna; y (b) el atentado contra su integridad fisica, psiquica y moral. El protocolo bajo
analisis, en este punto, nos habla de lo segundo, sin referirnos a los primero.

4. A modo de cierre

Llegados a este punto -y aun cuando puedan subsistir cuestionamientos sobre el
fundamento mismo de la intervencién propuesta por el protocolo bajo consideracién,
los cuales por obvias limitaciones de extensiéon no pudimos abordar*- proponemos
sugerir una serie de cinco (5) areas de mejora a la politica de intervencion, a la luz de los
requerimientos de los estandares internacionales resefiados.

En primer lugar, la necesidad de reconocer la calle como centro de vida de nifias, nifios
y adolescentes, no como parte de una concepcién romantica, sino como punto de partida
para intervenciones especificas en terreno, y del entendimiento de las particularidades
mismas de la poblacién en cuestion. Salvadas las distancias, la recientemente sancionada
ley 11.035 de la provincia de Cérdoba, la cual regula el proceso penal juvenil para nifias,
nifios y adolescentes, reconoce en su art. 12 un rol especial a los Jueces de Paz en la
colaboracion, asistencia y coordinacién a nivel territorial, con efectores locales (vecinales,
comunitarios y municipales), con miras a asegurar la eficacia de los acuerdos y medidas
socioeducativas.

En segundo lugar, derivado de lo anterior, se hace imperioso -mas alld de la
conformacién de equipos multidisciplinarios- instrumentar posibles modalidades de

4 Sobre todo, si consideramos que la OG21 sostiene -explicitamente- que se deben abolir todas las
disposiciones que «permitan o respalden la realizacion de redadas o /a retirada de niios y sus familias de la calle o
espacios publicos» (2017, p. 7). Incluso, mas adelante, la misma sostiene abiertamente que «los Estados no
deben acosar a los nifios de la calle ni retirarlos de manera arbitraria de los espacios publicos donde se asocian y
reunen pacificamente» (2017, p. 16).
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intervencion triplemente diferenciadas: tanto en lo relativo a (1) las particularidades de
nifias, nifios y adolescentes; como en funcidén de (2) las interseccionalidades que los
atraviesa; y (3) la particularidad misma de tener a la calle como centro de vida. En este
punto, es central suspender la prioridad de abordaje en territorio de equipos no
especializados en nifiez.

En tercer término, es importante reconocer y respetar la autonomia progresiva de las
nifias, nifios y adolescentes en su calidad de expertos en sus propias vidas. En este sentido
no se deben dar por supuestas, sino incluir explicitamente, diferentes instancias de
participacion. Sobre todo, a la luz que la OG12 prevé que, en materia de procedimientos
administrativos, el procedimiento de escucha tiene que estar adaptado, ser flexible,
informal y accesible al nifio. En este sentido, es importante no subordinar el trabajo con
las nifias, nifios y adolescentes a la aceptacién/no-aceptacion de las politicas ofrecidas a
los adultos. El abordaje debe reconocerlas y reconocerlos como sujetos de la decision
misma.

En cuarto lugar, se debe ampliar la oferta de acceso a servicios publicos (no genéricos
y especificos a la poblacion en cuestién) y no solo limitarla a la seguridad, la salud y la
vivienda. Asimismo, en linea con el punto anterior, la oferta en cuestiéon no puede ser
hecha exclusivamente a los adultos.

Por ultimo, se debe explicitar el conjunto de relaciones sistematicas que el programa
prevé con politicas puablicas de prevencién. Aun cuando se trate de un ejercicio
argumental, brinda la posibilidad de reintegrar la unidad de intervencion estatal y
entender su marco de acciéon y fundamento mismo, a la vez que obliga a pensar
indicadores integrales para medir sus resultados.

Sin el reconocimiento de la calle como centro de vida, de la necesidad de
intervenciones triplemente diferencias, en reconocimiento a su autonomia y con
mecanismos que promuevan su participacién, se hace imposible una evaluacion situada
del interés superior de la nifia, nifio o adolescente. Después de todo, su ponderacion es
una actividad singular que debe realizarse en cada caso, teniendo en cuenta circunstancias
concretas.

Una politica que anuncia su creacioén, en el marco de un campo semantico con
reminiscencias a politicas de tolerancia cero y privilegio del orden en el espacio publico,
con resultados limitados a indicadores de su ocupacion, olvida (por no decir, desconoce)
el aspecto fundamental que la OG21 nos recuerda: el hecho que, para un enfoque basado
en los derechos, el proceso por el cual estos se hacen efectivos es tan importante como
su resultado final.
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6. Anexo

#| Fecha Medio Titulo Link
o “Cero nifios en la calle’, el plan dela Ciudad para bajar la
e 4 InfoBAE cantidad de chicos en situaciones de vulnerabilidad
2| 16370024 Perfi Asi funciona el protocolo de ayuda a menores en situacion de https://www.perfil.com/noticias/sociedad/asi-funciona-el-protocolo-de-
calle ayuda-a-menores-en-situacion-de-calle.phiml
" “ | " https:/Awww. parlamentario, com/2024/03/20/|orge-macri-presento-el-
3 | 20/3/2024 | B Parlamentario Jbrge Macri presentd el protocolo “cero nifios en la calle promoolo-cero-ninos-en-la-cal lef
AR 20N+ "Cero Nifios en la calle”, &l nuevo E)Ian querigeen laciudadde |htips: ;‘adnoosiﬁvo.ooma’m.ro'ninos—en—\arcallf.:e{—nuevo'n\an—uuenoeen—la—
Buenos Aires - -
5| 163024 Qarin La Ciudad asegura que bajé |a cantidad de chicos en situacion hittps://www.clarin.com/ciudades/ciudad-asegura-cantidad-chicos-
decalle situacion-calle_0_pWenHL31oC.htmi
6| 16/3/2024 | Info Comunas " Cero nifios en la calle’el programa éxito de jorgeMacri - -0In0s-ef-|a-calleg):
orge-macri/bs-as-inclusiva/

Tabla: Juan Pablo Quiroga
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